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Dziatanie 2.3 Wzmocnienie otoczenia biznesu

Regulamin korzystania z elektronicznego systemu zwanego ,WRZUTA PNT"
w ramach realizowanej przez
Park Naukowo-Technologiczny w Opolu sp. z 0.0 ustugi
Program Wirtualne Biuro

§1
1. Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady oraz warunki korzystania z

WRZUTY PNT w ramach ustugi Program Wirtualne Biuro (dalej jako ,Ustuga”) $wiadczonej

przez Park Naukowo-Technologiczny w Opolu sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul.

Technologicznej 2, kod 45-839, wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez

Sad Rejonowy w Opolu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000449086, (dalej jako: ,PNT”), a polegajacej na przyjmowaniu,

przechowywaniu i doreczaniu z wykorzystaniem WRZUTY PNT korespondencji
przychodzacej adresowanej do Uczestnika Programu w ramach realizowanej przez PNT

Ustugi.

2. PNT uprawnione jest do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.

3. PNT poinformuje Uczestnika Programu o zmianach w Regulaminie z odpowiednim
wyprzedzeniem na stronie internetowej www.pnt.opole.pl

4. Ustuga Swiadczona przez PNT z wykorzystaniem WRZUTY PNT nie ma charakteru
powszechnego i jest $wiadczona wytgcznie dla Uczestnikdbw Programéw i w celach
zarobkowych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.pnt.opole.pl

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie moga
znalez¢ przepisy Umowy (majgce pierwszenstwo stosowania) lub powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

7. Zastosowane w Regulaminie wyrazenia majg nastepujgce definicje:

1) Uczestnik Programu — przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, z ktérg PNT zawarta umowe o
$wiadczenie ustugi ,Program Wirtualne Biuro PNT w Opolu” (dalej jako ,Ustuga”);

2) Program Obstugi Wrzuty (POW) - aplikacja PNT umozliwiajgca petng obstuge
procesu odbioru, doreczen,, przechowywania korespondencji przychodzacej
adresowanej do Uczestnika Programu oraz zarzgdzanie kontem Uzytkownika, ktdra jest
udostepniana bezptatnie Uczestnikom Programu;

3) Odbiorca - Uczestnik Programu (uzytkownik) uprawniony do odbioru i
przechowywania korespondencji przychodzacej zdeponowanej we Wrzucie PNT lub
osoba, ktéra dokonata odbioru korespondencji przychodzacej Uczestnika Programu
zdeponowanej we Wrzucie PNT;

4) Wrzuta PNT - elektroniczny system do obstugi wirtualnego biura sktadajacy sie z szafy
skrytkowej sterowanej elektronicznie wraz z systemem administracji jednorazowymi
kodami dostepu do skrytek. Elektroniczna szafa depozytowa (urzadzenie), stuzaca do
przechowywania korespondencji przychodzacej adresowanej do Uczestnika Programu



oraz umozliwiajgca Uczestnikowi Programu lub osobie przez niego upowaznionej
samoobstugowy odbiér korespondencji przychodzacej adresowanej do Uczestnika
Programu;

5) Korespondencja przychodzaca Uczestnika Programu (Korespondencja) -
przesytka listowa lub paczkowa ewidencjonowana przez PNT, zawierajgca nieznane
PNT rzeczy, przyjeta przez PNT w celu doreczenia Uczestnikowi Programu za
posrednictwem Wrzuty PNT i zdeponowania we Wrzucie PNT, na zasadach opisanych
w Regulaminie. Powyzsza definicja nie obejmuje przesytek listowych badZz paczek,
ktorych nadawcg sg sady powszechne, sady administracyjne lub organy administragji
publicznej, a ktdrej adresatem jest Uczestnik Programu, odbieranych i doreczanych
Uczestnikowi Programu na zasadach okre$lonych w Umowie o $wiadczenie ustugi
~Program Wirtualne Biuro PNT w Opolu”;

6) Punkt Wrzuty - lokal, w ktérym usytuowana jest Wrzuta PNT i w ktorym mozliwe jest
zdeponowanie i odbior Korespondencji Przychodzacej, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie.

7) Sita wyzsza - zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktorych skutkom
nie mozna zapobiec, a w szczegdlnosci dziatania sit przyrody (trzesienia ziemi,
huragany, powodzie), a takze zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne oraz
dziatania wiadzy panstwowej (zakazy importu, eksportu, blokady granic i portéw,
wywiaszczenia).

8) Uzytkownik — Uczestnik Programu posiadajacy indywidualne konto w programie
obstugi Wrzuty PNT.

§2

. PNT Swiadczy ustugi objete niniejszym Regulaminem wyfacznie w miejscu usytuowania
Wrzuty PNT tj. na parterze w holu w Budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci i wykonuje
czynnosci zwigzane z obstugg Korespondencji Przychodzacej przez Wrzute PNT (dalej jako
»€Zynnosci”) w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) z zastrzezeniem postanowien. Czas
doreczania Przesytek liczony jest w dniach roboczych (nie wlicza sie sobét, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy).

. Uczestnik Programu moze odebra¢ Korespondencje Przychodzacg codziennie przez 24
godziny, siedem dni w tygodniu (24/7).

. W celu korzystania z Wrzuty PNT niezbedne jest zarejestrowanie przez PNT Uzytkownika w
elektronicznym administracyjnym Programie Obstugi Wrzuty PNT i utworzenie
indywidualnego konta Uzytkownika, co wymaga podania przez Uzytkownika do PNT
okreslonych danych, takich jak imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu
komdrkowego zarejestrowanego w polskiej sieci telefonii komdrkowej.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wskazanie btednego numeru telefonu
komorkowego. Po zatozeniu indywidualnego konta mozliwe jest edytowanie przez
Uzytkownika danych wymienionych powyzej.

. Uzytkownik, przekazujac dane wskazane w ust. 3, wyraza zgode na udostepnianie i
przetwarzanie tych danych przez PNT celem prawidtowego wykonywania czynnosci
zwigzanych z realizacjg Ustugi.

§3
. Korespondencja musi odpowiada¢ wymogom postawionym w Regulaminie oraz wymiarom
skrytek Wrzuty PNT okre$lonym ponizej.



2.

1.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Korespondencji lub Wrzucie PNT przedmiotéw lub
substancji, ktérych posiadanie jest zabronione przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w tym:

1) Srodkdw ptatniczych takich jak pienigdze, papiery wartosciowe itp.;

2) przedmiotdw posiadajgcych znaczacg wartos¢ (takie jak wyroby jubilerskie, dzieta
sztuki, antyki, itp.);

3) wszelkiej broni i amunicji w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i
amunicji;

4) rzeczy (ptyndw, substancji) chemicznie i biologicznie aktywnych;

5) S$rodkéw o wiasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych, utleniajacych, draznigcych,
zracych, uczulajgcych, rakotwdrczych oraz innych mogacych spowodowac zagrozenie
dla zdrowia i zycia ludzkiego (zwtaszcza oséb majgcych z nimi styczno$é) lub mogacych
uszkodzi¢ albo zniszczy¢ Wrzute PNT;

6) narkotykdw, w tym tzw. ,dopalaczy” lub substancji psychotropowych;

7) artykutdw mogacych ulec szybkiemu zepsuciu;

8) zwierzat i roslin;

- przy czym powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego.

. PNT o$wiadcza, iz wytagcznie nadawca Korespondencji Przychodzacej odpowiada za

zagwarantowanie jakosci opakowania odpowiedniej co do jego zawartosci.

. W przypadku, w ktérym Korespondencja Przychodzaca przekracza ktorykolwiek z wymiaréw

okreslonych w ust. 2 odbidr i jej przechowanie mozliwe jest wytacznie w lokalu nr 2.08 w
Budynku Inkubatora Przedsiebiorczosci.

§4

. PNT moze odmdwi¢ wykonania czynnosci albo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi,

jezeli:

1) Korespondencja Przychodzaca (w szczegdlnosci jej zawartos¢ lub opakowanie) naraza
osoby trzecie, pracownikdw PNT lub inng Korespondencje Przychodzacag lub Wrzute
PNT na szkode;

2) na opakowaniu Korespondencji Przychodzacej znajdujg sie znaki graficzne naruszajgce
dobra osobiste Uczestnika Programu, PNT lub innych oséb;

3) przyjecie i zdeponowanie danej Korespondencji Przychodzacej jest niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) Uczestnik Programu, z ktérym zawarto umowe o S$wiadczenie Ustugi zalega z
ptatnosciami z tytutu wynagrodzenia PNT za realizacje Ustugi;

. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ szkody wyrzadzone PNT powstate w nastepstwie

niewlasciwego opakowania Korespondencji Przychodzacej lub w zwigzku z jej
niedopuszczalng zawartoscig, w szczegdlnosci jezeli ich nastepstwem sg zdarzenia takie jak:
naruszenie zdrowia pracownika PNT lub uszkodzenie Wrzuty PNT. Ponadto Uzytkownik
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich przedtozonych mu przez PNT kosztéw powstatych
w zwigzku z koniecznos$cig zabezpieczenia oraz likwidacji Korespondencji Przychodzacej, w
sytuacji okreslonej w zdaniu pierwszym.

§5
PNT zobowigzuje sie do dostarczenia Korespondencji Przychodzacej Uczestnika Programu
do Wrzuty PNT celem jej zdeponowania, w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia
odbioru Korespondencji Przychodzacej, zgodnie z umowg o $wiadczenie Ustugi.



10.

11.

12.

13.

14.

Do termindw wskazanych w ust. 1 nie bedg wliczane dni ustawowo wolne od pracy oraz
soboty i niedziele.

Terminy wskazane w ust. 1 sg terminami przewidywanego czasu dostarczenia
Korespondencji Przychodzacej.

Korespondencje Przychodzacg uznaje sie za doreczong w momencie otwarcia przez
Uczestnika Programu skrytki znajdujgcej sie we Wrzucie PNT, w ktdrej upowazniony
pracownik PNT umiescit Korespondencje Przychodzaca, przez osobe, ktéra podata dane
potrzebne do otwarcia skrytki lub w momencie jej fizycznego doreczenia do uprawnionej
osoby w przypadku gdy doreczenie jest dokonywane bezposrednio w lokalu nr 2.08 przez
pracownikdw PNT.

Ustuga jest wykonana z chwilg umozliwienia odebrania Przesyiki zgodnie z umowg o
$wiadczenie Ustugi i Regulaminem, co nastepuje z chwilg dostarczenia Korespondengji
Przychodzgcej do Wrzuty PNT i powiadomienia Uzytkownika.

W sytuacjach uzasadnionych PNT zastrzega mozliwo$¢ doreczenia Uczestnikowi Programu
Korespondencji Przychodzacej bezposrednio Uczestnikowi Programu pod wskazany przez
niego adres (albo w inny, uzgodniony pomiedzy stronami sposéb), w szczegdlnosci w
przypadku gdy Wrzuta PNT jest przepetniona lub nastgpita awaria, wytgczenie albo
konserwacja oprogramowania obstugujgcego Wrzute PNT.

Szczegotowe informacje dotyczace odbioru Korespondencji Przychodzacej Uzytkownik
otrzymuje w formie wiadomosci tekstowej sms oraz e-mail. Wszelkie powiadomienia o
mozliwosci odbioru Korespondencji Przychodzacej z Wrzuty PNT dokonywane sg przez PNT
wylgcznie w formie wiadomosci tekstowej sms lub e-mail.

Po umieszczeniu przez upowaznionego pracownika PNT Korespondencji Przychodzacej we
Wrzucie PNT, PNT zawiadamia Uzytkownika (Uczestnika Programu) za pomocg
wiadomosci tekstowej e-mail i sms. Wiadomos$¢ ta zawiera m.in. indywidualny i
jednorazowy kod, umozliwiajacy odebranie Korespondencji Przychodzacej z Wrzuty PNT
lub w sytuacjach przewidzianych w Regulaminie w lokalu nr 2.08.

Korespondencja Przychodzagca moze zosta¢ odebrana z Wrzuty PNT wytacznie w
przypadku podania prawidtowego, indywidualnego i jednorazowego kodu uzyskanego
zgodnie z ust. 8.

W przypadku utraty indywidualnego i jednorazowego kodu, otrzymanego zgodnie z ust. 8,
Uzytkownik moze uzyska¢ nowy kod poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy z
upowaznionymi pracownikami PNT. Dane do kontaktu sg wskazane w umowie o
Swiadczenie Ustugi.

Nowy, indywidualny i jednorazowy kod PNT wysyta Uzytkownikowi wiadomoscig tekstowg
sms i wiadomoscig e-mail.

Uzytkownik w razie kradziezy lub utraty telefonu lub karty SIM zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania PNT.

Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z przekazaniem przez niego osobom trzecim lub innym
osobom przez niego upowaznionym tresci otrzymanej przez Uzytkownika wiadomosci
tekstowej sms lub e-mail zawierajgcej informacje o indywidualnym, jednorazowym kodzie
dostepu do Wrzuty PNT.

Uznaje sie, ze osoba ktéra otrzymata od PNT wiadomos¢ tekstowg sms i e-mail wraz z
kodem jest umocowana przez Uzytkownika do odbioru Korespondencji Przychodzacej w
imieniu Uzytkownika.



15.

16.

17.

18.

Odbidr Korespondencji Przychodzacej wymaga postepowania Uzytkownika zgodnego z
instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie Wrzuty PNT, chyba ze Przesytka jest odbierana
bezposrednio w lokalu PNT nr 2.08.

Odbidr Korespondencji Przychodzacej w lokalu nr 2.08 (w przypadkach przewidzianych w
Regulaminie) odbywa sie wedtug tych samych zasad jak z Wrzuty PNT, z tym, ze
fizycznego wydania Korespondencji Przychodzacej Uzytkownikowi lub osobie przez niego
uprawnionej dokonuje przedstawiciel PNT w tym lokalu 2.08 i w godzinach jego
funkcjonowania.

Weryfikacja Uzytkownika lub osoby przez niego upowaznionej do odbioru w lokalu nr 2.08
oraz w POW odbywa sie na podstawie kodu dostepu wystanego przez PNT.

PNT zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci w poblizu Wrzuty PNT. Nagrania
mogg zostaé wykorzystane w celach dowodowych, w szczegdlnosci w przypadkach
zniszczenia, zgubienia Korespondencji przychodzacej, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez PNT, uszkodzenia badz zniszczenia Wrzuty PNT przez Uczestnika
Programu lub osoby trzecie. Nagrania takie mogg by¢ réwniez udostepniane na wniosek
lub Zadanie uprawnionych organéw publicznych w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawem.

§6

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za podanie wszystkich wymaganych danych PNT

umozliwiajacych skuteczne wykonywanie przez PNT czynnosci zwigzanych z realizacjg
Ustugi, obejmujgce wskazanie co najmniej odpowiedniego i prawdziwego numeru telefonu
komdrkowego oraz adresu e-mail Uzytkownika.

. Brak podania przez Uzytkownika petnych i poprawnych danych wskazanych w ust. 1, moze

skutkowac uniemozliwieniem wykonania lub nalezytego wykonania Ustugi przez PNT.

. PNT nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi oprogramowanie (POW) stuzace do

wykonywania Ustugi.

. Odbidr Korespondencji Przychodzacej Uzytkownika za poSrednictwem Wrzuty PNT odbywa

sie w oparciu o profil Uzytkownika na jego koncie w POW.

. Odbidr Korespondencji Przychodzacej poprzez Wrzute PNT jest mozliwy wylgcznie po

zarejestrowaniu Uzytkownika przez PNT w elektronicznym administracyjnym Programie
Obstugi Wrzuty, prowadzonym przez PNT. Uczestnik Programu otrzymuje powiadomienie o
zarejestrowaniu Uzytkownika w elektronicznym administracyjnym Programie Obstugi
Wrzuty, w formie wiadomosci tekstowej SMS lub wiadomosci e-mail.

§7

. PNT ponosi odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba Ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek dziatania sity wyzszej;

2) z przyczyn zaleznych wyfgcznie od Uzytkownika;

3) z powodu naruszenia przez Uzytkownika zapisdw Regulaminu albo umowy o
Swiadczenie Ustugi.

. Roszczenie Uzytkownika z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa z momentem

odebrania Korespondencji Przychodzacej bez zastrzezen i niezgtoszenia tych zastrzezen
w formie pisemnej lub elektronicznej na wtasciwy w umowie adres e-mail PNT w terminie
24 godzin od dnia odbioru Korespondencji Przychodzacej.



. PNT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie Korespondencji Przychodzacej, do momentu jej odebrania z Wrzuty PNT
(zgodnie z § 5 ust. 4 i przy uzyciu indywidualnego, jednorazowego kodu dostepu, o ktérym
mowa w § 5 ust. 8) lub przekazania bezposrednio do rak Uzytkownika lub osoby przez niego
upowaznionej w lokalu nr 2.08.
. PNT nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu Korespondencji Przychodzacej do Wrzuty
PNT, jezeli wynika to z sity wyzszej, jak i z przyczyn niezaleznych od PNT.
. PNT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, jezeli jej niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie jest nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego;

2) nastgpito z winy umysinej PNT;

3) jest rezultatem razgcego niedbalstwa PNT.
. W przypadku okreslonym w ust. 5 powyzej PNT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym, z wytgczeniem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tytutu utraconych korzysci Uczestnika Programu.

§8

. PNT zastrzega, iz mozliwy jest brak dostepnosci Ustugi z powodu awarii Wrzuty PNT
wynikajacych z uszkodzenia jej przez osoby trzecie, btedow w funkcjonowaniu Programu
Obstugi Wrzuty PNT oraz przerwy w dostawach energii elektrycznej.

. Awarie i inne usterki lub btedy Wrzuty PNT albo Programu Obstugi Wrzuty PNT beda
usuwane przez PNT w miare mozliwosci niezwtocznie lub zewnetrzny podmiot przez niego
upowazniony.

§9

. O wszelkich zmianach w Regulaminie PNT poinformuje Uczestnikdw Programu w formie
informacji zamieszczonej na stronie internetowej PNT: www.pnt.opole.pl, z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem oraz w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres Uczestnika
Programu wskazany w umowie o $wiadczenie Ustugi.

. Zmiana Regulaminu nie wymaga zmiany umowy o $wiadczenie Ustugi.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
umowy o S$wiadczenie Ustugi. W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z umowg o
Swiadczenie Ustugi, pierwszenstwo znajduja postanowienia tej umowy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2019 r.



